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PREMESSA 

Con il Bilancio sociale, la cooperativa sociale TRANI S.O.S. SOC. COOP. 
SOCIALE ETS si prefigge di comunicare all’esterno in modo sintetico ma efficace 
e chiaro i principali esiti dell’attività realizzata nel 2022.  

Il Bilancio Sociale infatti è uno strumento di rendicontazione delle responsabilità, 
dei comportamenti e dei risultati sociali, ambientali ed economici delle attività 
svolte da un'organizzazione. Il suo fine è quello di offrire un'informativa strutturata 
e puntuale a tutti i soggetti interessati non ottenibile a mezzo della sola 
informazione economica contenuta nel bilancio di esercizio. 

In particolare l’obiettivo del bilancio sociale è quello di: 

 fornire a tutti gli stakeholders un quadro complessivo delle attività, della 
loro natura e dei risultati dell'ente; 

 aprire un processo interattivo di comunicazione sociale; 
 favorire processi partecipativi interni ed esterni all'organizzazione; 
 fornire informazioni utili sulla qualità delle attività dell'ente per ampliare e 

migliorare le conoscenze e le possibilità di valutazione e di scelta degli 
stakeholders; 

 dare conto dell'identità e del sistema di valori di riferimento assunti 
dall'ente e della loro declinazione nelle scelte strategiche, nei 
comportamenti gestionali, nei loro risultati ed effetti; 

 fornire informazioni sul bilanciamento tra le aspettative degli stakeholders 
e indicare gli impegni assunti nei loro confronti; 

 rendere conto del grado di adempimento degli impegni in questione; 
 esporre gli obiettivi di miglioramento che l'ente si impegna a perseguire; 
 fornire indicazioni sulle interazioni tra l'ente e l'ambiente nel quale esso 

opera; 
 rappresentare il "valore aggiunto" creato nell'esercizio e la sua ripartizione 

Si osserva ancora che il presente prospetto di bilancio sociale ripercorre, con 
alcuni approfondimenti di merito la struttura di bilancio sociale prevista dalle 
stesse Linee guida linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del 
Terzo settore e delle imprese sociali (definite dal DM 4.7.2019), articolando la 
riflessione sui seguenti punti: 

1. METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE 
DEL BILANCIO SOCIALE; 



TRANI S.O.S. SOC. COOP. SOCIALE ETS 
Corso Matteo Imbriani n. 181 - 183– 76125 TRANI (BT) 

Registro delle Imprese di BARI 08061150721 
Albo cooperative a mutualità prevalente n. C123328 

C.C.I.A.A. BARI R.E.A. n. 601633 
C.F. – P.IVA: 08061150721 

PEC: tranisos@pec.it 
 ************************************************************ 

2. INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE; 

3. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE; 

4. PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE; 

5. OBIETTIVI E ATTIVITÀ; 

6. SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA; 

7. ALTRE INFORMAZIONI; 

8. MONITORAGGIO SVOLTO DALL'ORGANO DI 
CONTROLLO (MODALITÀ DI EFFETTUAZIONE 
ED ESITI). 

9. OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO PER LA 
REDAZIONE DEL PROSSIMO BILANCIO 
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1. NOTA METODOLOGICA 

La Riforma del Terzo settore (L. 106/2016, art.7 comma d) ed i relativi decreti 
attuativi richiedono alle imprese sociali (e quindi alle cooperative sociali) di 
redigere in modo obbligatorio un proprio bilancio sociale, ma stabilisce anche 
generici obblighi di trasparenza e informazione verso i terzi, nonché una 
valutazione dell’impatto sociale prodotto, dove “Per valutazione dell’impatto 
sociale si intende la valutazione qualitativa e quantitativa, sul breve, medio e 
lungo periodo, degli effetti delle attività svolte sulla comunità di riferimento rispetto 
all’obiettivo individuato” (art.7 comma 3). 

Per la redazione del bilancio sociale la cooperativa si è attenuta ai principi di 
seguito riepilogati, come previsti dall’Allegato al DM 4.7.2019: 

 RILEVANZA: sono state riportate solo le informazioni rilevanti per la 
comprensione della situazione e dell'andamento dell'ente e degli impatti 
economici, sociali e ambientali della sua attività, o che comunque 
potrebbero influenzare in modo sostanziale le valutazioni e le decisioni 
degli stakeholder. Eventuali esclusioni o limitazioni delle attività 
rendicontate saranno motivate. 

 COMPLETEZZA: sono stati identificati i principali stakeholder che 
influenzano e/o sono influenzati dall'organizzazione e inserite tutte le 
informazioni ritenute utili per consentire agli stessi di valutare i risultati 
sociali, economici e ambientali dell'ente. 

 TRASPARENZA: verrà di volta in volta chiarito il procedimento logico 
seguito per rilevare e classificare le informazioni. 

 NEUTRALITÀ: le informazioni sono state rappresentate in maniera 
imparziale, indipendente da interessi diparte e completa, riguardare gli 
aspetti sia positivi che negativi della gestione senza distorsioni volte al 
soddisfacimento dell'interesse degli amministratori o di una categoria di 
portatori di interesse. 

 COMPETENZA DI PERIODO: le attività e i risultati sociali rendicontati 
devono essere quelli manifestatisi nell'anno 2022. 

 COMPARABILITÀ: l'esposizione rende possibile il confronto sia temporale 
sia - per quanto possibile -spaziale (presenza di altre organizzazioni con 
caratteristiche simili o operanti nel medesimo/analogo settore e/o con 
medie di settore). 

 CHIAREZZA: le informazioni sono state esposte in maniera chiara e 
comprensibile per il linguaggio usato, accessibile anche a lettori non 
esperti o privi di particolare competenza tecnica. 
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 VERIDICITÀ E VERIFICABILITÀ: i dati riportati fanno riferimento alle fonti 
informative utilizzate. 

 ATTENDIBILITÀ: i dati positivi riportati sono stati forniti in maniera 
oggettiva e non sovrastimata. Analogamente i dati negativi e i rischi 
connessi non sono stati sottostimati. Gli effetti incerti non sono stati inoltre 
prematuramente documentati come certi. 

 AUTONOMIA DELLE TERZE PARTI: Ove terze parti siano incaricate di 
trattare specifici aspetti del bilancio sociale ovvero di garantire la qualità 
del processo o formulare valutazioni o commenti, deve essere loro 
richiesta e garantitala più completa autonomia e indipendenza di giudizio. 
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2. INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE 

La TRANI S.O.S. SOC. COOP. SOCIALE ETS ha sede in Trani (BT) al Corso 
Matteo Imbriani n. 181 - 183 ed è iscritta al Registro delle Imprese di BARI al n. 
08061150721; all’Albo cooperative a mutualità prevalente al n. C123328 e alla 
C.C.I.A.A. BARI R.E.A. N. 601633; C.F.-P.IVA: 08061150721; PEC: 
tranisos@pec.it. 

La cooperativa ha lo scopo di perseguire l'interesse generale della comunità alla 
promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini, attraverso la gestione 
di servizi socio-sanitari ed educativi, di cui all'art. 1, lettera a), della legge 8 
novembre 1991 n. 381. Il tutto con l'obiettivo di conseguire finalità di solidarietà 
sociale e di sostegno delle famiglie e di persone disagiate, nei settori 
dell'assistenza sociale e socio sanitaria, dell'assistenza sanitaria, della 
beneficenza, istruzione e formazione, a favore degli anziani, disabili, adulti e 
bambini e per assicurare le migliori condizioni di vita sotto il profilo morale, sociale 
e materiale, e per prevenire, ridurre e rimuovere le situazioni di bisogno, di 
rischio, di emarginazione e di disagio sociale. 

Pertanto, lo scopo che i soci lavoratori intendono perseguire nella propria sfera 
individuale è quello di ottenere, tramite la gestione in forma associata e la 
prestazione della propria attività lavorativa a favore della cooperativa, continuità 
di occupazione, con le migliori condizioni economiche, sociali e professionali. Le 
modalità di svolgimento delle prestazioni lavorative dei soci cooperatori sono 
disciplinate da apposito regolamento, approvato dall'assemblea dei soci ai sensi 
dell'articolo 6 della legge 3 aprile 2001 n. 142, che definisce l'organizzazione del 
lavoro dei soci medesimi. 

La cooperativa si propone, inoltre, di far conseguire ai propri soci cooperatori i 
servizi sociali che costituiscono l'oggetto dell'attività della cooperativa. 

La stessa rientra fra le società cooperative a mutualità prevalente, a norma 
dell'art. 2512 c.c., e dell'art. 6 dello statuto, così come risulta dall'atto costitutivo 
redatto dal notaio ROBERTO BERARDI in data 4 agosto 2017, repertorio n. 
39249, raccolta n. 19711 e registrato presso l'Agenzia delle Entrate ufficio 
territoriale di BARI in data 04/08/2017 al n.25519 serie 1T.  

La TRANI S.O.S. SOC. COOP. SOCIALE ETS è una società a mutualità 
prevalente ed è iscritta nell'apposito albo con n. C123328 a far data dal 16 Agosto 
2017. In virtù della sua funzione sociale, riconosciuta costituzionalmente, gode di 
agevolazioni fiscali ai fini delle imposte dirette. 
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La Cooperativa persegue il proprio scopo attraverso lo svolgimento delle attività 
di seguito elencate, a titolo esemplificativo e non esaustivo come riportato nell’art 
9 dello statuto: 

“- la gestione di servizi di teleassistenza socio-sanitaria, 
telesoccorso, telefono amico e localizzatore salvavita satellitare; 
- l'organizzazione e gestione di servizi di assistenza domiciliare 
semplice o integrata, infermieristica e sanitaria, di attività a ciclo 
diurno residenziali o semi residenziali, a favore di persone 
svantaggiate, anziane, inferme o bisognose, di portatori di 
handicap, tossico-dipendenti, di minori e famiglie in difficoltà; 
- l'organizzazione e gestione dell'assistenza sanitaria ed 
infermieristica di cui sopra presso ospedali, case di cura, case di 
riposo, comunità e luoghi di villeggiatura; 
- l’organizzazione e gestione di soccorso alle popolazioni ed 
individui colpiti da calamità, catastrofi o disgrazie, per incidenti 
stradali, incendi e per ogni evento che richieda interventi di natura 
socio-sanitaria; 
- la gestione di servizi socio-sanitari ed educativi, ed in particolare 
di servizi assistenziali, scolastici di base e di formazione 
professionale, sanitari di base e a elevata integrazione socio-
sanitaria; 
- l'intervento a favore di famiglie finalizzato all'educazione dei 
bambini, al fine di favorire l'inserimento dei minori in stato di bisogno 
anche momentaneo; 
- la gestione di attività e servizi di sostegno e riabilitazione, sia 
domiciliari che presso strutture sanitarie, scuole e simili; 
- il recupero psichico di degenti ed ex degenti in ospedali 
psichiatrici; 
- l'educazione alimentare e sanitaria, per la corretta tutela della 
salute e la prevenzione delle malattie; 
- la gestione di strutture sanitarie, socio-sanitarie, di assistenza ed 
educative, centri di cura preventiva, cliniche, palestre con finalità 
terapeutiche e riabilitative, scuole di ogni ordine e grado, asili, 
stabilimenti balneari e piscine, case di vacanza marine e montane, 
campeggi, e lo svolgimento delle attività connesse di pulizia e 
sanificazione; 
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- l'attività di trasporto di persone, connessa alle attività suddette, 
attraverso mezzi propri o di terzi; 
- la ricerca e lo studio nei settori dell'attività sociale, con 
l'organizzazione di seminari, convegni, congressi ed eventi in 
genere; 
- la formazione professionale nei settori dei servizi sociali, a solo 
titolo esemplificativo e non esaustivo: formazione del personale 
volontario nei campi di intervento specifici quali unità cinofile da 
soccorso, nucleo antincendio, nucleo sommozzatori, bagnini e 
soccorritori addetti al trasporto infermi; 
- la gestione di centri di accoglienza per stranieri o persone 
bisognose; 
- lo svolgimento di attività di sensibilizzazione della comunità locale 
nei confronti delle persone svantaggiate, anziane, inferme o 
bisognose; 
- la promozione dell'impegno di istituzioni, enti pubblici e privati a 
favore di persone svantaggiate, e quindi la collaborazione in 
particolare con enti pubblici, organizzazioni di volontariato, 
associazioni, società ed enti che svolgano la propria attività nei 
settori suindicati; 
- la promozione e gestione, per conto e in partnership con enti 
pubblici e privati, di interventi nel settore del welfare, dei servizi 
sociali e della formazione, anche utilizzando fondi comunitari, 
nazionali, regionali e comunali; 
- la promozione e gestione di Sportelli per l’integrazione socio-
sanitaria-culturale degli Immigrati, Sportelli Sociali, Sportelli Informa 
Giovani, Sportelli Informa Famiglia, Sportelli Informa Anziani, 
Sportelli Informa Donna, Sportelli di Informazione, Sportelli Europa, 
Punti ed Antenne Europe Direct; 
- la promozione e gestione di attività sociali educative e formative a 
favore dei propri soci e di utenti diversi, soprattutto se portatori di 
interessi sociali e economici svantaggiati, quali ad esempio 
immigrati, minori figli di immigrati, disabili, anziani, donne 
disoccupate; 
- la promozione e gestione di servizi di segretariato sociale e di 
Welfare d’accesso; 
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- la gestione di Centri di accoglienza straordinaria (CAS), Centri di 
prima e seconda accoglienza, Centri Sprar, Centri di accoglienza 
richiedenti asilo (CARA), Centri di identificazione ed espulsione 
(CIE); 
-la promozione e gestione di Centri socio-educativi diurni e Centri 
aperti polivalenti, rivolti a minori in situazione di disagio e/o minori 
figli di immigrati; 
- la promozione e gestione di asili nido per bambini in età compresa 
tra i 3 e i 36 mesi figli di immigrati; 
- la promozione e gestione di ludoteche per minori di età compresa 
dai 3 ai 5 anni e dai 6 ai 10 anni, figli di immigrati; 
- la promozione e gestione di Centri ludici prima infanzia per 
bambini in età compresa tra i 3 e i 36 mesi, figli di immigrati; 
- la promozione e gestione di Servizi socio-educativi innovativi e 
sperimentali per la prima infanzia; 
- la promozione e gestione di Servizi per l’integrazione scolastica e 
sociale extrascolastica dei diversamente abili; 
- la promozione e gestione di Servizi di contrasto della povertà e 
della devianza, quali ad esempio Servizi di ascolto, informazione e 
sensibilizzazione; 
- la promozione e gestione di Servizi educativi per il tempo libero, 
per soggetti svantaggiati o bisognosi; 
- la promozione e gestione di centri diurni e/o centri sociali 
polivalenti per anziani nonché Centri anti-violenza; 
- la promozione e gestione di servizi sociali innovativi verso soggetti 
svantaggiati; 
- attività di monitoraggio, valutazione e rendicontazione, per conto 
e in partnership con enti pubblici e privati, di interventi nel settore 
del welfare, dei servizi sociali e della formazione; 
- promozione di iniziative di sensibilizzazione, informazione e 
formazione sulla difesa dei diritti civili, sui modelli alternativi 
economici e sociali, sull’educazione interculturale e non violenta, 
sulle opportunità in particolare per categorie deboli come ad 
esempio gli immigrati, i minori figli di immigrati, i disabili, le donne 
disoccupate, gli anziani; 
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- attività di informazione, di promozione e di organizzazione di 
seminari e corsi di formazione professionale, sociale e culturale, 
anche in collegamento o con il contributo di enti pubblici e privati 
per incentivare la diffusione fra i soci e i terzi delle più ampie 
conoscenze riguardanti l’oggetto sociale della cooperativa; 
- attività di supporto e collaborazione alle forze dell’ordine. 
La Cooperativa, per il conseguimento dello scopo sociale, potrà 
svolgere qualunque altra attività connessa ed affine a quelle sopra 
elencate, nonché compiere tutti gli atti e concludere tutte le 
operazioni contrattuali di natura immobiliare, mobiliare, industriale 
e finanziaria necessarie od utili alla realizzazione degli scopi sociali 
e/o comunque direttamente o indirettamente attinenti ai medesimi 
nonché tra l'altro e solo per indicazione esemplificativa e non 
limitativa: 1) assumere interessenze e partecipazioni, nelle forme 
consentite dalla legge, in imprese, anche consortili, che svolgano 
attività analoghe o comunque accessorie all'attività sociale;  
2) dare adesioni e partecipazioni ad Enti ed organismi economici, 
consortili e fideiussiori diretti a consolidare e sviluppare gli 
approvvigionamenti ed il credito;  
3) promuovere o partecipare a consorzi di garanzia fidi;  
4) costituire fondi per lo sviluppo tecnologico o per la ristrutturazione 
o il potenziamento aziendale, nonché adottare procedure di 
programmazione pluriennale finalizzate allo sviluppo o 
all'ammodernamento aziendale ai sensi della legge 59/92 e 
partecipare allo sviluppo e al finanziamento alle cooperative sociali;  
5) istituire una sezione di attività, disciplinata da apposito 
regolamento per la raccolta di prestiti, limitata ai soli soci ed 
effettuata esclusivamente ai fini del conseguimento dell'oggetto 
sociale, il tutto a norma e sotto l'osservanza dell'art. 12 legge 
127/71, dell'art. 11 legge 385/93 e di quanto disposto in materia 
dalla delibera CICR del 3.3.94 e successive norme di attuazione ed 
applicative. A tal fine la Cooperativa richiederà le autorizzazioni 
necessarie e si avvarrà di tutte le provvidenze ed agevolazioni di 
legge; 
6) chiedere finanziamenti pubblici o privati, usufruendo di contributi 
e mutui previsti dalle vigenti leggi; 
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7) nei modi consentiti dalla legge, accettare donazioni, partecipare 
sotto qualsiasi forma in imprese e/o associazioni legate al 
movimento associativo, anche sé costituite in forme diverse, e dare 
adesione ad altri enti pubblici o privati aventi carattere culturale, 
artistico, ricreativo, turistico e assistenziale..” 

La cooperativa sociale opera all’interno dei comuni appartenenti alla provincia di 
Barletta Andria Trani e per lo più nel comune di Trani e offre servizi di ambulanza 
e altri servizi sanitari. 

Inoltre l’emergenza epidemiologica che ha colpito duramente tutto il mondo e 
sicuramente il nostro paese, ha portato la cooperativa a continuare gli interventi 
di assistenza sanitari, come ad esempio i servizi per l’esecuzione dei tamponi 
antigenici o molecolari, e servizi di ambulanza. 

L’impatto sociale della cooperativa sociale sulla comunità è sicuramente positivo 
in quanto la cooperativa è riuscita a rispondere tempestivamente alle esigenze 
della comunità dovute alla emergenza epidemiologica da COVID-19.  
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3. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE 

I soci della cooperativa sono cinque. Come previsto dall’art. 23 dello statuto le 
materie in ogni caso riservate alla competenza dei soci sono: 

“a) l'approvazione del bilancio e la distribuzione degli utili; 
b) la nomina dell'Organo Amministrativo; 
c) la nomina nei casi previsti dalla legge dei Sindaci e del Presidente 
del Collegio sindacale e del revisore; 
d) le modificazioni dell'atto costitutivo e dello statuto; 
e) la decisione di compiere operazioni che comportano una 
sostanziale modificazione dell'oggetto sociale determinato nell'atto 
costitutivo o una rilevante modificazione dei diritti dei soci; 
f) lo scioglimento della società, la nomina dei liquidatori e i criteri di 
svolgimento della liquidazione. 
Le decisioni di competenza dei soci sono assunte mediante 
deliberazione assembleare, con le modalità previste dall'art. 2479-
bis c.c..” 

Per quanto concerne la costituzione dell’assemblea e i quorum deliberativi l’art. 
25 prevede che “In prima convocazione l'Assemblea è regolarmente costituita 
quando siano presenti la metà più uno dei voti spettanti ai soci. In seconda 
convocazione l'Assemblea è regolarmente costituita qualunque sia il numero dei 
soci intervenuti aventi diritto al voto. L'Assemblea delibera, sia in prima che in 
seconda convocazione, a maggioranza assoluta dei voti dei soci presenti. Sono 
fatte salve inderogabili disposizioni di legge che prevedano quorum più elevati.” 

Tre soci sono anche membri del consiglio di amministrazione e sono stati 
nominati con verbale del 08/07/2020 i quali resteranno in carica per tre anni e 
saranno rieleggibili, ai sensi dell’art. 29 dello Statuto Sociale. 

La Società è amministrata alternativamente da un amministratore unico o da un 
Consiglio di Amministrazione composto da un numero di Consiglieri variabile da 
3 a 5 eletti con decisione dei soci (fatta eccezione per i primi, nominati nell'atto 
costitutivo), che ne determinano di volta in volta il numero. La scelta degli 
amministratori avviene nel rispetto delle prescrizioni di legge. 

La cessazione degli amministratori per scadenza del periodo determinato dai soci 
ha effetto dal momento in cui il nuovo organo amministrativo è stato ricostituito. 
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Qualora non vi abbiano provveduto i soci al momento della nomina, il consiglio di 
amministrazione elegge fra i suoi membri un presidente e un vice presidente. 

L'organo amministrativo, sia esso costituito da un amministratore unico che da 
un consiglio di amministrazione, ha tutti i poteri per l'amministrazione della 
società, esclusi solo quelli riservati alla decisione dei soci dalla legge. 

Il consiglio di amministrazione può delegare, salvo le limitazioni previste 
inderogabilmente dalla legge, tutti o parte dei suoi poteri ad un comitato esecutivo 
composto da alcuni dei suoi componenti, ovvero ad uno o più dei suoi 
componenti, anche disgiuntamente. 

All'organo amministrativo spetterà il rimborso delle spese sostenute per ragioni 
di ufficio dettagliatamente elencate con il sistema del piè di lista, mentre 
l'eventuale compenso sarà stabilito dall'assemblea che potrà determinarlo sia in 
una quota fissa che in termini percentuali riferiti ad una o più poste di bilancio. 
Attualmente non è stato previsto alcun compenso per gli amministratori. 

Il Decreto legislativo 2 agosto 2002, n. 220, disciplina le norme in materia di 
vigilanza sugli enti cooperativi. La competenza ad esercitare questa forma di 
controllo spetta al Ministero dello Sviluppo Economico ed alla Direzione generale 
per la vigilanza sugli enti, il sistema cooperativo e le gestioni commissariali, o alle 
Associazioni Nazionali di rappresentanza giuridicamente riconosciute 
(LEGACOOP, CONFCOOPERATIVE, A.G.C.I., U.N.C.I., UNICOOP e 
UECOOP). 

La vigilanza si concretizza soprattutto in una attività ispettiva svolta in sede di 
revisione periodica, a cadenza annuale o biennale, a seconda delle 
caratteristiche e delle dimensioni degli enti cooperativi. Al Ministero dello 
Sviluppo Economico è affidato il compito di ispezione ordinaria e straordinaria 
delle cooperative. Nei casi in cui però queste cooperative siano iscritte ad 
associazioni giuridicamente riconosciute, le ispezioni sono effettuate dalle 
associazioni e non è più compito del Ministero. 

La revisione cooperativa comprende tutta quella serie di attività finalizzate a 
verificare la gestione amministrativa e il livello di democrazia interna dell'ente 
cooperativo; l'obiettivo è di accertare l’effettiva natura mutualistica dell'ente e la 
legittimazione di quest'ultimo a beneficiare delle agevolazioni fiscali, previdenziali 
e di altra natura. 

Le revisioni cooperative sono programmate almeno una volta ogni due anni, fatte 
salve le previsioni di leggi speciali che prescrivono una revisione annuale, ed 
effettuate da revisori, iscritti nell’apposito Albo, incaricati dal Ministero dello 
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Sviluppo Economico o dalle Associazioni nazionali di rappresentanza, assistenza 
e tutela del movimento cooperativo.  

Nell’anno 2022, la Cooperativa TRANI S.S.S SOC. COOP.SOCIALE ETS è stata 
revisionata dal Ministero dello sviluppo Economico per il biennio 2021-2022 in 
data 13 maggio 2022 e si è conclusa con esito positivo senza alcuna diffida né è 
stata proposta l’adozione di alcun provvedimento. 
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4. PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE 

I soci operano per l’ente come volontari e nel 2022 vi sono stati altri soggetti che 
hanno supportato l’attività della cooperativa sempre come volontari. Infatti la 
cooperativa ad oggi non ha avviato ancora in modo continuativo attività che le 
possa permettere di assumere personale a tempo determinato o indeterminato. 

Inoltre la cooperativa in data 3 gennaio 2020 con delibera assembleare dei soci 
ha approvato un regolamento interno che regolamenta le modalità di svolgimento 
delle prestazioni lavorative dei soci cooperatori, ai sensi dell'articolo 6 della legge 
3 aprile 2001 n. 142, che definisce l'organizzazione del lavoro dei soci medesimi” 
come previsto dall’articolo 6 dello Statuto sociale. 
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5. OBIETTIVI E ATTIVITÀ 

Oltre il servizio di telesoccorso, la cooperativa ha partecipato nel 2022, come 
partner della ATS la cui capofila mandataria del raggruppamento è la Cooperativa 
Sociale “PROMOZIONE SOCIALE E SOLIDARIETÀ”, al Bando di Gara 
pubblicato dal Comune di Trani – Procedura Aperta ex art. 58 e 60 del D.lgs. 
50/2016 per l’affidamento del servizio di “PRONTO INTERVENTO SOCIALE EX 
art.85 del R.R. 4/2007, ottenendo un importo di aggiudicazione pari a € 
346.391,17 per una durata del servizio pari a 12 mesi.  

Tale servizio è stato finanziato sia dalle risorse ordinarie del Piano Sociale di 
Zona, sia della risorse REACT-EU-Avviso pubblico 1/2021 PRINS e sia dalle 
quote di servizi del Fondo Povertà, istituito presso il Ministero del Lavoro e delle 
Politiche Sociali con la Legge di Stabilità 2016 – Legge 28 dicembre 2015 n.208, 
art. 1 comma 386, per la lotta alla povertà e all’esclusione sociale.  

Pertanto, nel 2022 la società ha prestato un servizio di pronto intervento sociale 
professionale, per il trattamento delle emergenze / urgenze, attivo 24 ore su 24, 
rivolto a tutte quelle situazioni che richiedono interventi, decisioni, soluzioni 
urgenti e improcrastinabili, in grado di affrontare l’emergenza in tempi rapidi ed 
in maniera flessibile, strettamente collegato con i servizi sociali territoriali dei 
Comuni di Trani e Bisceglie. 

Nel 2020 la cooperativa ha sottoscritto anche una convenzione per il servizio 
trasporto infermi per la struttura di Bisceglie “Universo Salute- Opera Don Uva” 
con la UNIVERSO SALUTE Srl, rinnovato anche per gli anni 2021 e 2022 con la 
convenzione sottoscritta in data 29 gennaio 2021. 

Per il 2023 la cooperativa si pone come obiettivi i seguenti: 

 Continuare ad incrementare e a migliorare i servizi offerti ai nostri utenti; 
 Continuare a collaborare con profitto ed armonia con gli enti e le istituzioni 

locali;  
 Continuare ad offrire ai nostri operatori una formazione di qualità in termini 

di qualifica ed aggiornamento professionale;  
 Potenziare il lavoro di rete con altre cooperative e realtà del Terzo Settore 

del territorio;  
 Rafforzare il team di lavoro con un settore specifico per la comunicazione, 

la progettazione sociale e lo sviluppo;  
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6. SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA 

Per meglio comprendere la situazione della società e al fine di fornire l’analisi 
fedele, equilibrata ed esauriente della società, è stata eseguita la riclassificazione 
del bilancio distinguendo, nell’ambito dello Stato patrimoniale, le fonti a seconda 
della durata (capitale corrente e durevole) e/o dell’origine (capitale propri e di 
terzi) e il Conto economico è stato riclassificato in modo tale da evidenziare i 
risultati intermedi effettuando il confronto con l’esercizio precedente al fine di 
rilevare le variazioni intervenute, in termini percentuali ed assoluti, tenuto conto 
di quanto previsto dall’art. 2428, comma 1, Codice Civile, così come modificato 
dal D. Lgs. n. 32/2007. 

 

IMPIEGHI 2020 % 2021 % 2022 %

CAPITALE  FISSO
IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI 886 2,26% 328 0,77% 0 0,00%

IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI NETTE 3.571 9,12% 2.787 6,51% 4.139 7,12%

IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE 407 1,04% 469 1,09% 431 0,74%

TOTALE  CAPITALE FISSO 4.863 12,41% 3.584 8,37% 4.569 7,86%

ATTIVO CIRCOLANTE
DISPONBILITA' NON FINANZIARIE 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

LIQUIDITA' DIFFERITE 2.320 5,92% 4.165 9,73% 6.226 10,71%

LIQUIDITA' IMMEDIATE 31.997 81,67% 35.070 81,90% 47.333 81,43%

TOTALE ATTIVO CIRCOLANTE 34.317 87,59% 39.235 91,63% 53.559 92,14%

TOTALE IMPIEGHI 39.180 100,00% 42.820 100,00% 58.128 100,00%

FONTI DI FINANZIAMENTO 2020 % 2021 % 2022 %

PATRIMONIO NETTO
CAPITALE PROPRIO 8.218 20,97% 20.498 47,87% 32.407 55,75%

RISULTATO D' ESERCIZIO 12.659 32,31% 12.535 29,27% 9.257 15,92%

TOTALE PATRIMONIO NETTO 20.877 53,28% 33.033 77,14% 41.664 71,68%

PASSIVITA'  CONSOLIDATE 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTALE CAPITALE PERMANENTE 20.877 53,28% 33.033 77,14% 41.664 71,68%

PASSIVITA'  CORRENTI 18.304 46,72% 9.787 22,86% 16.465 28,32%

TOTALE FONTI DI FINANZIAMENTO 39.180 100,00% 42.820 100,00% 58.128 100,00%

STATO PATRIMONIALE RICLASSIFICATO SECONDO CRITERIO FINANZIARIO
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Il capitale investito è composto per oltre il 92% dall’attivo circolante. L’attivo 
immobilizzato che rappresenta circa l’8% del capitale investito è finanziato 
integralmente dal capitale permanente che rappresenta oltre il 71% delle fonti di 
finanziamento coincidenti con lo stesso capitale investito. 

Per meglio individuarne le cause del risultato economico conseguito e mettere in 
evidenza i risultati parziali e i correlati indici, è stato necessario riclassificare il 
conto economico civilistico secondo una struttura adatta all’analisi di bilancio così 
come consigliato dal Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli 
Esperti Contabili (CNDCEC): il conto economico riclassificato secondo il criterio 
della pertinenza gestionale che individua le seguenti aree della gestione: 

 l’area operativa, inerente l’attività tipica e caratteristica della società, 
comprende i valori relativi all’attuazione e alla vendita della produzione; 

 l’area accessoria accoglie i componenti di reddito positivi e negativi relativi 
ad una attività, eventuale, collaterale a quella operativa; 

 l’area finanziaria, inerente la gestione degli investimenti finanziari e dei 
debiti di finanziamento, comprende i proventi e gli oneri finanziari. 

 l’area straordinaria comprende i proventi e gli oneri non collegati alla 
gestione ordinaria dell’impresa; 

 l’area tributaria comprende le imposte dell’esercizio. 
Pertanto, il conto economico riclassificato secondo il criterio della pertinenza 
gestionale presenta il seguente schema: 
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Nel 2022 la cooperativa ha rilevato ricavi per € 32.251 ed ha rilevato un leggero 
decremento rispetto il 2021 dovuto ad una minore richiesta dei servizi offerti dalla 
cooperativa collegati alla emergenza epidemiologica da COVID-19. 

2020 % 2021 % 2022 %
 Ricavi netti 35.927 100,00% 49.198 100,00% 32.251 100,00%
A) Ricavi delle Vendite (RV) 35.927 100,00% 49.198 100,00% 32.251 100,00%

(+/-)Variazioni rimanenze di prodotti e semilavorati 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
(+/-) Variazione lavori in corso 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Incrementi di immobilizzazioni per lavori interni 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
B) Produzione interna (PI) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

VALORE DELLA PRODUZIONE OPERATIVA (A+B) 35.927 100,00% 49.198 100,00% 32.251 100,00%

  (-) Acquisti di merce 10.671 29,70% 873 1,77% 3.404 10,56%
  (-) Acquisti di servizi 10.348 28,80% 16.431 33,40% 6.237 19,34%
  (-) Godimento beni di terzi (affitti/leasing) 222 0,62% 11.894 24,18% 9.190 28,50%
(+/-) Variazioni merci 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
C) Costi esterni operativi (C - esterni) 21.241 59,12% 29.198 59,35% 18.831 58,39%

VALORE AGGIUNTO (A+B-C) 14.687 40,88% 20.000 40,65% 13.420 41,61%

 (-) Salari, stipendi 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
 (-) Oneri sociali 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
 (-) Accantonamento al TFR 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
 (-) trattamento di quescenza e simili 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
 (-) altri costi del personale 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
D) Costo del personale (CP) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

MARGINE OPERATIVO LORDO (A+B-C-D) = MOL 14.687 40,88% 20.000 40,65% 13.420 41,61%

  (-) Accantonamenti al FSC 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
  (-) Ammortamenti e svalutazioni 1.827 5,08% 1.912 3,89% 2.384 7,39%
  (-) Altri accantonamenti 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
E) ammortamenti e accantonamenti 1.827 5,08% 1.912 3,89% 2.384 7,39%

RISULTATO OPERATIVO (A+B-C-D-E) 12.860 35,80% 18.088 36,77% 11.036 34,22%

(+)Altri ricavi e proventi 604 1,68% 615 1,25% 24 0,07%
(-) Oneri diversi di gestione 525 1,46% 5.648 11,48% 1.090 3,38%
F) Risultato dell'area accessoria 80 0,22% -5.033 -10,23% -1.066 -3,31%

(+/-) Proventi e oneri finanziari -33 -0,09% -43 -0,09% -33 -0,10%
(+/-) Rettifiche di valore di attività finanziarie 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
G) Risultato dell'area finanziaria (al netto degli oneri finanziari) -33 -0,09% -43 -0,09% -33 -0,10%

EBIT NORMALIZZATO 12.908 35,93% 13.012 26,45% 9.937 30,81%

  (+) Proventi straordinari 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
  (-) Oneri straordinari 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
H) Saldo gestione straordinaria 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

EBIT INTEGRALE 12.908 35,93% 13.012 26,45% 9.937 30,81%

 (-) Oneri finanziari 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 12.908 35,93% 13.012 26,45% 9.937 30,81%

  (-) Ires 249 0,69% 477 0,97% 680 2,11%
  (-) Irap 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
G) Oneri tributari 249 0,69% 477 0,97% 680 2,11%

RISULTATO NETTO 12.659 35,23% 12.535 25,48% 9.257 28,70%

CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO SECONDO IL CRITERIO DELLA PERTINENZA GESTIONALE
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Il conto economico riclassificato evidenzia, inoltre, come i costi esterni operativi 
hanno inciso sui ricavi per oltre il 58%, in linea con l’incidenza dell’esercizio 
precedente. L’acquisto di servizi sono decrementati in valore assoluto ed anche 
in percentuale sui ricavi (si è passati dal 33,40% del 2021 al 19,34% del 2022) a 
fronte dei minori acquisti, per il contenimento della pandemia da COVID, di 
dispositivi di protezione e servizi di sanificazione e pulizia. 

Il valore aggiunto risulta essere positivo ed è stato in grado di coprire gli oneri 
dell'intero esercizio gravanti sulla gestione che presenta un margine operativo 
lordo (EBITDA) positivo di € 13 mila. Gli ammortamenti e il risultato dell’area 
accessoria imputati interamente al conto economico dell’esercizio hanno portato 
ad un reddito operativo positivo di circa € 10 mila decrementale di oltre il 30% 
rispetto al 2021 (oltre € 13 mila).  

Il risultato prima delle imposte di € 9.937. - si è ridotto per via delle imposte sul 
reddito determinando un risultato netto di esercizio positivo di € 9.257. – 
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7. ALTRE INFORMAZIONI 

Monitoraggio soddisfazione utente 

Non essendo possibile somministrare questionari strutturati alla maggior parte 
degli utenti, a causa delle minorazioni cognitive, psico-fisiche e sensoriali da cui 
gli stessi sono affetti, il monitoraggio della soddisfazione degli utenti avviene 
attraverso una continua osservazione del comportamento, nonché attraverso 
colloqui. 

Clima Sociale, Politico E Sindacale 

Nel 2022, il clima sociale, politico e sindacale non ha influenzato in maniera 
rilevante l’andamento della società. Per la tutela di tutto il personale, si è 
proceduto per tutto l’esercizio, ad un attento e costante monitoraggio 
dell’epidemia all’interno dell’azienda. 

Comportamento Della Concorrenza  

Non si registrano particolari cambiamenti in termini di concorrenza che risulta 
essere impegnativa e costante sul mercato in cui opera la cooperativa. 
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8. MONITORAGGIO SVOLTO DALL'ORGANO DI 
CONTROLLO (MODALITÀ DI EFFETTUAZIONE ED 
ESITI) 

Si ricorda che, in ossequio a quanto previsto dal combinato disposto degli artt. 
2543 e art. 2477 del codice civile, a seguito delle modifiche introdotte dall’articolo 
379 del D.lgs. 12 gennaio 2019, n. 14 (Codice della crisi d'impresa e 
dell’insolvenza) e successivamente dal D.L. 18.4.2019 n. 32 (c.d. “Sblocca 
cantieri”), convertito nella L. 14.6.2019 n. 55, la nomina dell’organo di controllo o 
del revisore è obbligatoria in presenza delle seguenti condizioni: 

 Cooperativa o S.r.l. obbligata alla redazione del bilancio consolidato; 
 Cooperativa o S.r.l. controllante una società obbligata alla revisione legale 

dei conti (ad esempio in caso di controllo di una S.p.A.); 
 Cooperativa o S.r.l. che abbia superato per due esercizi consecutivi uno 

dei seguenti limiti: 

1. totale dell'attivo dello stato patrimoniale: 4.000.000 euro; 
2. ricavi delle vendite e delle prestazioni: 4.000.000 euro; 
3. dipendenti occupati in media durante l'esercizio: 20 unità. 

All’uopo precisa che, poiché la società cooperativa non ha superato per due 
esercizi consecutivi uno dei tre parametri previsti dall’art. 2477, comma 3 del 
codice civile, non si è resa necessaria la nomina di un organo di controllo. 
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9. OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO PER LA 
REDAZIONE DEL PROSSIMO BILANCIO 

Lo strumento del Bilancio Sociale rappresenta senza dubbio un canale 
preferenziale per la comunicazione delle nostre attività e dei nostri servizi con il 
pubblico, ma, contemporaneamente, funge anche da supporto per la dirigenza 
della cooperativa nella delicata operazione di tracciamento, monitoraggio e 
valutazione delle proprie potenzialità e linee di sviluppo.  

L’ente si impegna, in questa sede, a dare continuità e puntualità all’operazione di 
relazione del Bilancio Sociale, avendo cura, contestualmente, di ampliare ed 
arricchire la descrizione del lavoro di progettualità e di soffermarsi con attenzione 
sulla riflessione e sull’attività di analisi della rete territoriale, al fine di fornire ai 
portatori di interesse e ai lettori di questo documento una fotografia quanto più 
nitida e trasparente della nostra realtà e del tessuto sociale a cui essa si riferisce. 

Bitonto, 31 marzo 2023 
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